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よくあるご質問（FAQ）

カテゴリから探す
ご利用について空車問い合わせに関してお申込に関して契約について支払いについて更新・解約について契約後のその他各種お手続きについてその他お問い合わせが多いご質問
Q使用可能なクレジットカードのブランドは何がありますか。

AVISA、MasterCard、JCB、アメリカン・エキスプレス、ダイナースクラブ、ディスカバーに対応しております。


Q希望の月極駐車場が満車の場合は予約できますか？

Aはい。満車の月極駐車場は「空き待ち予約」が可能です。予約中の駐車場に空きが出ると、メールでお知らせが行き、申込・契約お手続きに進んでいただけます。お知らせは、お空き待ち予約中のお客様全員に送られ、申込は先着順となります。
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（パークダイレクト）

Park Direct（パークダイレクト）は、近くの月極駐車場をオンラインで検索・申込・契約できるサービスです。スマホやパソコンで、近くの月極駐車場をカンタンに検索することができます。さらに、オンラインで申込、契約し、クレジットカードでの決済まで可能。最短で翌日から月極駐車場をご利用いただけます。また、満車の時には「空き待ち予約」をすれば、空きになった時点でメール連絡を受け取れます。 Park Direct（パークダイレクト）は、オンライン契約可能件数No.1！※
「近くの駐車場をラクに探したい」「いくつかの駐車場を比較検討したい」 そんな方はぜひPark Direct（パークダイレクト）をご利用ください。

※「月極駐車場のオンライン契約サービス」（駐車場のシェアリングサービス・サブリースは除く）の対象各社への調査。（2023年12月、(株)エクスクリエ調べ。）
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